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1. GENERALIDADES

1.1.

INTRODUCCION

El aseguramiento durante las etapas de ejecucién del proyecto, se hard mediante la
implementacion del presente PLAN DE CALIDAD, tomando como punto de partida todos y
cada uno de los requisitos establecidos para el proyecto incluidos Especificaciones
Técnicas y demas lineamientos del contrato de obra COP-20240002

1.2.

INFORMACION DEL PROYECTO

Tabla 1: Informacién contractual

NO. DE CONTRATO DE
OBRA

COP-20240002

OBJETO

REHABILITACION DEL TRAMO VIAL COMPRENDIDO
ENTRE LA CARRERA 16 ENTRE CALLES 22 Y 20 Y LA
CALLE 20 ENTRE CARRERAS 16 Y 18 DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA

VALOR

MIL DOSCIENTOS SESENTA MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS UN PESOS
CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS MCTE
($1.260.745.801,89).

TERMINO

TRES (3) MESES CONTADOS A LA FIRMA DEL ACTA DE
INICIO.

CONTRATISTA

QB INGENIERIA S.A.S
NIT 901217229-0

NO. DE CONTRATO DE
INTERVENTORIA

CONTRATO DE CONSULTORIA CCC-20240002

INTERVENTORIA

A.P.P. CONTROL INGENIERIA S.A.S
NIT 900.446.925-7

Fuente: el estudio
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1.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A EJECUTAR

El alcance del objeto a contratar comprende las actividades que se detallan a continuacion:

e PRELIMINARES
-Localizacion y replanteo topografico
-Demolicion pavimento asfaltico e<=10 cms (incluye cargue y transporte
hasta 5 km)
-Demolicion sardinel (incluye retiro)
e OBRAS DE DRENAGE Y PROTECCION
-Excavacion manual y retiro material comun
-Tuberia pvc drenajes d= 6" con hidrosello, incluye instalacion
-Sumidero en ladrillo sl 100
-Construccion de filtros a cualquier profundidad, con material filtrante segun
norma invias, sin excavacion, incluye geotextil nt 2000
-Cajas de inspeccién de 60x60x60 cm ladrillo
e MOVIMIENTO DE TIERRAS Y CONFORMACION
-Excavacion de cortes, canales y prestamos en material comdn a maquina
incluye cargue y acarreo libre de 5 km
-Suministro e instalacién de geotextil nt 1600 para separacién subrasante /
capas granulares y/o subdrenes/filtros
-Suministro, extendida y compactacion de material seleccionado para
subbase granular (incluye acarreo libre de 5km) (**)
-Pedraplén compacto
-Suministro, extendida y compactacién de material seleccionado para base
granular (incluye acarreo libre de 5km) (**)
e ESTRUCTURA DE PAVIMENTO
-Imprimacion con emulsion asféltica crl-1h
-Construccién de carpeta asfaltica en caliente, incluye barrido, suministro y -
-Compactacion (incluye acarreo libre de 5 km) norma invias (**)
-Construccién de apiques para verificar y optimizar estructura de pavimento
e INSTALACIONES HIDRAULICAS, SANITARIAS Y ELECTRICAS
-Reparacion de acometida hidraulica domiciliaria 4.0 mt en manguera pf+uad
1/2" incluye excavacion y relleno
-Suministro e instalaciéon de acometida( por reparacién de dafios) 2" x 1/2"
incluye tuberia pf + uad 1/2", registro de corte, collar derivacion y accesorios
complementarios para su conexion.
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-Reparacion de acometida eléctrica en tuberia Conduit tipo pesado de 1"sin
cableado ni conexion, incluye excavacion y relleno

e [ESPACIO PUBLICO
-Localizacion y replanteo obra arquitecténica
-Excavacion manual en material comun (incluye retiro)
-Relleno con material de afirmado compactado rana y/o vibro compactador
-Bordillo de 8 x 15 cm fundido en concreto
-Suministro e instalacién de bordillo prefabricado a-80
-Suministro e instalacion de sardinel prefabricado a-10, incluye mortero de
pega segun norma ntc-4109
-Suministro e instalacién loseta podotactil alerta (puntos) 40*40 cm
construccion de andenes e=0.10 mts, en concreto de 17.5 mpa - (2500 psi)
-Malla electrosoldada 0.15 x 0.15 m d= 5mm (incluye suministro fijacion e
instalacion)

¢ TRANSPORTE
-Transporte de material suelto
-Transporte de material de afirmado y/o granular después de 5 km (instalado
y compactado segun seccion de disefio).
-Transporte de mezcla asféltica después de 5 km, (instalado y compactado
segun seccion de disefio).

2. ALCANCE DEL PLAN DE LA CALIDAD

Este plan de calidad esta fundamentado bajo los lineamientos establecidos en las normas
NTC-ISO 9001:2015 y 10005 de 2018, la cual garantiza el cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos por el sistema de gestién de calidad de la empresa QB INGENIERIA
S.A.S, este plan aplica para todas las etapas del proyecto.

Para este caso especifico se hard entrega de todos los productos contratados para el
proyecto REHABILITACION DEL TRAMO VIAL COMPRENDIDO ENTRE LA CARRERA 16
ENTRE CALLES 22 Y 20 Y LA CALLE 20 ENTRE CARRERAS 16 Y 18 DEL MUNICIPIO
DE DUITAMA.
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3. ENTRADAS DEL PLAN DE LA CALIDAD

A continuacion, se listan las entradas de acuerdo a las caracterizaciones del mapa de
procesos para la gestion de operaciones aplicable al proyecto en referencia

e Pliego de condiciones

e Contrato

e Estudios previos

e Acta de inicio

e Especificaciones contractuales

e Legislacién y normatividad técnica aplicable al proyecto
e Pdlizas contractuales

4. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

4.1. GENERAL

Definir las directrices y procedimientos a desarrollar para el adecuado seguimiento, control
y medicién de las actividades de calidad durante la ejecucién del Proyecto. Por lo anterior
se plantean los siguientes objetivos de desempefio:

4.2. ESPECIFICOS

» Garantizar un alto grado de cumplimiento en los requisitos del cliente, en los trabajos
ejecutados.

» Asegurar que los productos adquiridos cumplan con los requisitos de compra
especificados

» Confirmar que el personal de la organizacion sea competente y recibe la formacion
necesaria para el cumplimiento de su labor
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» Garantizar la correcta asignacion de recursos a las diferentes actividades del
sistema de gestion

5. RESPONSABILIDADES DEL PLAN DE LA CALIDAD

La Alta Direccién serd la responsable de la gestién y del desarrollo de todos y cada uno de
los procesos que definen la calidad del proyecto, y asi mismo pondra a disposicion del
personal que la conforma, su compromiso, respaldo y los recursos necesarios para el logro
de los objetivos propuestos y no ahorrara esfuerzos, para propender en forma permanente
por el cumplimiento de la metodologia y los procesos definidos en la organizacion, teniendo
como objetivo fundamental, cumplir los requisitos y las expectativas del cliente, es decir la
entidad contratante e Interventoria del Proyecto.

El Director de la Obra, tiene la responsabilidad de revisar y mantener actualizado este plan
de calidad y todos los documentos relacionados asegurandose que las actividades
requeridas para el sistema de gestion de la calidad o el contrato sean planificadas,
implementadas y controladas y se haga seguimiento a su proceso, determinar la secuencia
y la interaccion de los procesos, comunicar todos los requisitos a los departamentos y
funciones, subcontratistas y clientes afectados y de resolver problemas que surjan de las
interfases entre dichos grupos, realizar el seguimiento a cualquier No Conformidad o Accién
Correctiva que pudiera resultar durante una auditoria o inspeccién u otras derivadas por
parte del cliente y partes interesadas y la norma ISO 10005 DE 2018.
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA
DEL PROYECTO

REPRESENTANTE LEGAL
ALTA DIRECCION

DIRECCION DE OBRA .

RESIDENTE ESPECIALISTAEN PROFESIONAL
DE OBRA GEOTECNIA VIAL SISOMA

IMPLEMENTADOR [ PROFESIONAL
DEL PMT

AMBIENTAL

ESPECIALISTAEN TECNICO
PROFESIONAL TOPOGRAFO GERENCIA DE IMPLEMENTADOR || AUXILIAR
SOCIAL PROYECTOS DEL SCC DE TRANSITO
I T
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RESPONSABLE RESPONSABILIDAD ISO 10005 2018
REPRESENTANTE Asegurar que las actividades y recursos requeridos para el
LEGAL ALTA plan de calidad se planifiquen, implementen y controlen;
DIRECCION ademas, de realizar seguimiento de su proceso.

Examinar los resultados de cualquier auditoria que se realice

DIRECTOR DE OBRA

Revisar las entradas del plan de calidad, registrar estas
revisiones y resolver conflictos y ambigliedades

Comunicar los requisitos a todos los departamentos o areas
funcionales, proveedores externos y clientes que se vean
afectados; asi como resolver los problemas que surjan en las
interfaces entre dichos grupos

6. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

6.1. CONTROL DE DOCUMENTOS

Cada documento de entrada segun los requisitos del cliente, mantiene un identificador Unico
y un estado de revisién. Los documentos generados seran distribuidos, codificados,
archivados en medio magnéticos y en carpetas y mantenidos de acuerdo con los
documentos del proyecto. Con el propésito de controlar los documentos requeridos por el
sistema de gestion y generados durante la ejecuciéon del Proyecto, se establece una reunién
sistematica para asegurar que los documentos:

e Sean inspeccionados para comprobar que son precisos, completos y aplicables, y
son revisados y aprobados por personas autorizadas: director de obra y Coordinador

SGl.

e Sean repartidos en su Ultima edicién a las personas interesadas.
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e Sean manejados por las personas adecuadas, modificados, archivados y
controlados.

Ademas, los documentos de origen externo tales como normas y especificaciones del
cliente también son sometidos a control. Los documentos externos procedentes del Cliente,
se analizaran para comprobar que son los requeridos, y en caso necesario se realizaran, a
través de contactos, las aclaraciones oportunas.

El control de los documentos esta alineado con las definiciones establecidas en el Sistema
de Gestidn de calidad, el cual tiene como base los siguientes documentos:

GI-PRO-001 PROCEDIMIENTO CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Es principio fundamental que los documentos sean apropiados, en su edicién actualizada y
estén disponibles en el lugar donde se desarrollan las actividades.

Asi mismo los documentos obsoletos son retirados en el menor plazo posible de los puntos
de aplicacion.

El Coordinador SGI con el apoyo del director de obra del proyecto seran los responsables
de emitir los registros necesarios, controlando los documentos generados en los procesos.

6.2. CONTROL DE REGISTROS

El sistema de gestién utilizado pertenece a la empresa QB INGENIERIA S.A.S.

El Coordinador SGI del proyecto es el responsable de emitir los registros necesarios,
controlando los generados en obra.
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Los registros seran establecidos y mantenidos en carpetas AZ y en Google Drive donde
para cada formato establecido, se tiene una carpeta donde se registran las modificaciones
y consecutivos del mismo, esto con el fin de proveer evidencia de la conformidad de los
requerimientos y de la operacion efectividad del plan de calidad. Este control permitira tener
una relacion de las versiones finales de los documentos técnicos y administrativos, en
procura de garantizar la trazabilidad, de las acciones y la seguridad de la informacion.

Los registros tendran una duracion de 10 afios contados desde el cierre de aquéllos o a la
fecha del dltimo asiento, documento o comprobante. Transcurrido este lapso, podran ser
destruidos, siempre que por cualquier medio técnico adecuado garantice su reproduccion
exacta.

En cuanto a Talento Humano existen varias series documentales en las Tablas de
Retencién documental, las series mas consultadas son las historias laborales las cuales se
recomienda conservar por un tiempo de 80 afios por efectos de certificaciones y bonos
pensionales.

Los documentos administrativos de igual manera generan un alto volumen de series
documentales, pero las mas consultadas son los contratos y a esta serie se le asigna 20
afios de retencidn una vez finalizado en contrato. Sobre los documentos del Consecutivo
de correspondencia que se encuentra en la Oficina de Correspondencia el tiempo asignado
es de 5 afios.

7. RECURSOS

La organizacién tiene determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua de su Sistema de
Gestion de la Calidad, considerando:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) los recursos qué se necesiten obtener de los actores externos.
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7.1. PROVISION DE RECURSOS

El director de la obra asegurara los recursos necesarios en cantidad y oportunidad para el
cumplimiento de los requerimientos de calidad (se encargara de elaborar la estimacion de
costos, tiempos y recursos del Aseguramiento de Calidad del Proyecto) durante la ejecucion
de cada una de los procesos hasta el cierre del mismo.

7.2. MATERIALES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

La empresa debe entregar la evidencia de la conformidad de los materiales y los
componentes con las caracteristicas requeridas segun las especificaciones y estandares
definidos para el proyecto. Estas evidencias deben estar continuamente actualizadas y
disponibles para la certificacion de la aceptacion total o parcial de los componentes del
proyecto.

7.3. PERSONAL

La organizacion cuenta con el personal necesario e idéneo para el desarrollo de las
actividades misionales del proyecto y de acuerdo con las necesidades y requisitos por el
cliente.

7.4. INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS

La organizacion dispone y mantiene las instalaciones y equipos necesarios para el
desarrollo de sus actividades, con la tecnologia y la adecuacion necesaria requerida en
todos sus procesos, y la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio que llega al cliente; dicha infraestructura, incluye:
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a) oficina y servicios asociados;
b) equipos de computo, impresién y copias;
c) recursos Tecnoldgicos y de Conexion,

d) mobiliario y Accesorios.

Se presentan como anexos los formatos GI-FOR-19 — INSPECCION PREOPERACIOAL
MAQUINARIA Y EQUIPO con el fin de realizar los controles a implementar con la
magquinaria y el equipo utilizado para el desarrollo de los productos resultantes de la obra.

De igual forma los equipos requeridos para la toma de laboratorios y control en general de
la calidad del proyecto se anexaran junto con los respectivos certificados de calibracion
emitidos por la entidad contratada para las mencionadas tomas.

7.5.  RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para el proyecto se tiene una relacion de equipos de inspeccion, medicién y ensayo a ser
usados en las diferentes etapas del proyecto, los cuales seran controlados en el PLAN DE
INSPECCION Y ENSAYOS CONTRATO.

A las mediciones o actividades realizadas por contratacion a terceros (pruebas técnicas y/o
ensayos no destructivos y ensayos destructivos que se envian a laboratorios o empresas
especializadas), se les exigiran sus certificaciones de calidad y los certificados de
calibracién de los equipos utilizados en el desarrollo de sus actividades.

8. COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

La empresa determina, segun corresponda, las comunicaciones externas pertinentes al
sistema de gestion de la calidad, incluyendo:
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a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
C) aquién comunicar;
d) cémo comunicar;
€) quién comunica.

La organizacioén establece la comunicacion interna y externa de la organizacion a través de
la Matriz de comunicaciones teniendo en cuenta que:

La comunicacion en la empresa se realiza a través de medios fisicos y directrices impartidas
por la direccién y mandos, hasta los niveles inferiores, se caracteriza por transmitir pautas
para la realizacion del trabajo y criterios que se tomaran para su valoracion, recibiendo a
cambio su feedback.

Para una eficaz comunicacién externa se realizara a través de correo electrénico, visitas
presenciales o telefonicamente con las partes interesadas establecidas en la organizacion.
El formato para las comunicaciones formales es el GG-FOR-13 OFICIO DE
COMUNICACION.

9. DISENO Y DESARROLLO

9.1. PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO

El proyecto cumplira con cada uno de los requerimientos establecidos por el cliente. Para
el proceso de disefio dentro del proyecto, se debe cumplir entre otros los siguientes
requerimientos:

e Los disefios deben ser inherentemente seguros.

e Las actividades de ingenieria deben ser desarrolladas por personal competente.

e Los disefios de los proyectos deben cumplir los requerimientos legales y
reglamentarios que le apliquen.
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e Los disefios deben cumplir con los requerimientos minimos establecidos en los
estandares internacionales de disefio.

9.2. CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

El director de obra con el apoyo del personal lider de cada proceso, debe identificar e
implementar los controles necesarios solicitados por parte de la entidad contratante,
supervision, e Interventoria del Proyecto, para asegurar la continuidad de la operacion y
evitar impactos potenciales en la ejecucion del proyecto, el cumplimiento de los requisitos
contractuales, legales y/o reglamentarios. Los controles pueden incluir controles fisicos,
inspecciones, verificaciones en campo, auditorias, etc.: se relacionan los documentos Gl-
PRO-10 - PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO y GI-FOR-16 - GESTION DEL
CAMBIO.

10. PROCESQOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPORCIONADOS
EXTERNAMENTE

La organizacién se encargara de que los productos y/o servicios proporcionados por
externos se encuentran conforme a los requisitos.

Las adquisiciones a realizar en el proyecto se efectian bajo el documento GM-PRO-01
PROCEDIMIENTO COMPRAS, siguiendo el proceso escrito designado para tal fin y los
formatos asociados.

Estas compras comprenden todos los recursos especificados en el contrato, que deben ser
suministrados por QB INGENIERIA S.A.S, y a los cuales se les hace la respectiva
inspeccion y se registran para su liberacion en el formato OP-FOR-22 - CONTROL
INGRESO DE MATERIALES y OP-FOR-23 - CONTROL SALIDA DE MATERIALES.

Elaboro: Reviso: Aprobo
Coord. TH y SGI Director de Obra Representante Legal
Direccioén: Calle 20 No. 13 10 OF 205 BRR CENTRO Ciudad / Dpto: | Tunja /Boyaca
Email: gbingenieriasasmail.com
PBX: (8) 7410455 | Tel. Cel: | 3123704849




QB INGENIERIA S.A.S
NIT. 901.217.229-0

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: GI-FOR-17
SAS PROCESO: GESTION INTEGRAL Version: 1

~ T T Fecha: 30/30/2024
NIERIA
QB INGE PLAN DE CALIDAD Pagina 17 de 20

Con el fin de poder garantizar la conformidad con los requisitos y especificaciones
consignados se tendra a disposicion del cliente y partes interesadas las fichas técnicas de
los materiales y/o equipos.

11. PRODUCCION Y PROVISION DE SERVICIOS

Durante la ejecucion del proyecto, QB INGENIERIA S.A.S asegurard la calidad contratada
y la eficacia de todos los medios, métodos y organizacion declarados en el plan de calidad.

En este sentido, cuando se presenten errores, desviaciones, productos no conformes y/o
hallazgos en inspecciones, se activara la revision y actualizacion de los métodos de trabajo,
controles y/o medios declarados en el plan de calidad, hasta que se asegure la calidad de
las obras y/o servicios contratados. Asi mismo, las buenas practicas de operacién deben
ser incluidas en los respectivos procedimientos, por lo cual la empresa Contratante y/o
Personal de Interventoria pueden activar las revisiones cuando lo consideren conveniente.

Se anexa el documento OP-PLA-05 PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO V1.

12. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La organizacién utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea
necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento a través de la produccién y prestacién del servicio.

La empresa controla la trazabilidad de sus productos y servicios y conserva la informacion
documentada necesaria para dicho proceso.
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Los materiales y equipos seran identificados de acuerdo a su tipo, y la trazabilidad se
realizara a través de las listas de empaque, los registros de inspeccion y registros de
liberacion e instalacion de materiales y equipos.

13. PROPIEDAD PERTENECIENTE A CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

QB INGENIERIA S.A.S, teniendo en cuenta la naturaleza del producto suministrado por el
cliente realizara los controles pertinentes respecto a manejo, almacenamiento y distribucion
de acuerdo al procedimiento de Control de producto suministrado por el cliente.

El Contratista debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo el
control de la organizacion o estén siendo utilizados por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son
propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o incorporacién dentro del producto.
Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde, deteriora o de algin otro modo
se considera inadecuado para su uso, la organizacién debe informar de ello al cliente y
mantener registros

Para tal fin se establece en el presente plan de calidad que la entrega del area a intervenir
del proyecto relacionado con el proceso y su objeto, se hard mediante un acta escrita con
la interventoria o supervision delegada quedando registrado los bienes propiedad del cliente
y los mecanismos para la proteccion de los mismos por parte del personal del
CONTRATISTA, asi como se definiran los canales de comunicacién con el cliente a fin de
notificar alguna situacién que ocurra con dichos bienes GI-FOR-30 - CONTROL DE LA
PROPIEDAD DEL CLIENTE V1.

14. PRESERVACION DE LAS SALIDAS

Para garantizar la preservacion de los diferentes productos fisicos generados durante el
proyecto como: elementos, documentacion, instalaciones, desarrollos de software, entre
otros se dispondran de areas de almacenamiento fisicos en las diferentes oficinas y/o sede
del proyecto. Las copias de los productos como informes se mantendran en las carpetas
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dentro del archivo fisico de la oficina central y se mantendran en formato digital en las bases
de datos de la empresa.

15. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

El manejo de producto no conforme se hace acorde al procedimiento GI-PRO-02 -
PROCEDIMIENTO SALIDA NO CONFORME. Las no conformidades detectadas seran
formalizadas en el formato GI-FOR-02 - ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS,
MEJORA donde se analizardn sus causas, costos, tratamiento y acciones planeadas para
su eliminacion.

En el diligenciamiento del formato se indica si se trata de una accion correctiva o una
preventiva, ademas de registrar las causas y el plan de accion detallado para la eliminacion
de la No conformidad designando responsables, recursos, fechas, seguimiento y eficacia
de las acciones tomadas.

Las medidas adoptadas seran propuestas al cliente para su aprobacion, en caso de
requerirse, y de ser necesario ejecutadas inmediatamente teniendo en cuenta la duracion
y programacion del proyecto en curso.

16. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El director de la obra controlara el avance del proyecto y velara por el cumplimiento de las
actividades establecidas. Como elementos de entrada se verificaran las ordenes de trabajo,
informes semanales y mensuales correspondientes a cada una de las etapas del proyecto,
consignando el formato GG-FOR-03 - DESPLIEGUE DE OBJETIVOS E INDICADORES
dicho avance apuntando a la meta del objetivo general, el seguimiento se realizara con el fin
de llevar a cabo las acciones correctivas, preventivas o mejora seguin aplique.
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17. AUDITORIAS

Las auditorias al proyecto se realizan siguiendo el formato GI-FOR-04 - PLAN DE
AUDITORIA INTERNA y GI-FOR-03 - PROGRAMA DE AUDITORIA; se estima realizar una
auditoria interna al proyecto en caso que aplique de acuerdo a la programacion.

El resultado de las auditorias se encontrara en proyecto a disposicién de cliente; asi mismo
cuando el cliente considere pertinente podra programar y ejecutar las auditoria de tercera
parte.

Atentamente:

LUIS CARLOS HERNANDEZ CASTANEDA
ingeniero civil

T.p. 15202161426BYC

Especialista en gerencia de proyectos
Especialista en gestion integrada QHSE

QB INGENIERIA S.A.S.
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